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دورة القيادة التمريضية وإدارة التمريض

دورة القيادة التمريضية وإدارة التمريض دورة تدريبية متقدمة مدتها أسبوع لمديري التمريض ورؤساء الأقسام التمريضية

ومسؤولي المناوبات السريرية، ويطور فيها كل مشارك مخطط الحوكمة السريرية والتشغيل التمريضي المتكامل لتوجيه

تخصيص الموارد وسلامة الممارسات اليومية في الأجنحة. وتواجه المنشآت الصحية اليوم تحديات متزايدة لتحقيق التوازن

بين الكفاءة التشغيلية وجودة الرعاية ومعدلات استبقاء الكوادر التمريضية. وقد صممت جوبيتر برايم للتدريب هذه الدورة

لتطوير كفاءات قيادية تجمع بين الحوكمة الميدانية والانضباط الإداري.

لماذا يهم القيادة التمريضية وإدارة التمريض الآن

تفرض التحولات المعاصرة في بيئات الرعاية الصحية ضغوطا تشغيلية وإكلينيكية على أجنحة التنويم وأقسام الطوارئ

والعناية المركزة. وتواجه المنشآت شحا في الكوادر التمريضية المؤهلة وارتفاعا في حدة الحالات المرضية ومتطلبات صارمة

للامتثال للمعايير المهنية. والإخفاق في بناء قيادة تمريضية واعية يؤدي إلى استنزاف الفرق السريرية وتراجع سلامة

المرضى وتصاعد تكاليف التشغيل غير المبررة. وترتكز هذه الدورة على معايير الحوكمة التشاركية المعتمدة لدى المركز

الأمريكي لاعتماد التمريض ANCC وبروتوكولات التواصل المهني المشترك SBAR لتمكين قادة التمريض من صياغة مسارات

سريرية رصينة تحقق الكفاءة وتحمي الممارسة التمريضية المستندة إلى البراهين.

المستفيدون من القيادة التمريضية وإدارة التمريض

مديرو التمريض المسؤولون عن السياسات التشغيلية العامة وتوزيع الميزانيات المعتمدة وخطط القوى العاملة•

رؤساء الأقسام التمريضية ومشرفو الوحدات المسؤولون عن جودة الرعاية المباشرة ومتابعة مؤشرات السلامة•

ومؤشرات أداء الفرق

مسؤولو المناوبات التمريضية والكوادر السريرية الانتقالية المسؤولون عن التنسيق اللحظي للمرضى وتوزيع المهام•

اليومية

أخصائيو التطوير المهني والجودة السريرية المسؤولون عن تدقيق الممارسات التمريضية وتطبيق بروتوكولات•

الرعاية المبنية على البراهين

تحقق فرق القيادة التمريضية المكونة من رؤساء الأقسام مع مسؤولي المناوبات وأخصائيي الجودة أقصى فائدة عند

الحضور المشترك لتوحيد المعايير التشغيلية وتقليل فجوات الاتصال السريري في المنشأة.
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قدرات القيادة التمريضية وإدارة التمريض

ترسخ الدورة مجموعة من المهارات الإدارية والسريرية لتوجيه الأقسام التمريضية وتحقيق التميز التشغيلي في بيئات الرعاية

التخصصية.

تقييم نطاقات الممارسة السريرية وتفويض المهام التمريضية — توزيع الأعباء السريرية بدقة وسلامة•

تطبيق بروتوكولات التواصل المعياري لتصعيد الحالات الحرجة — الحد من الحوادث العارضة وضمان استمرارية•

الرعاية

حساب ساعات الرعاية التمريضية لكل يوم مريض — موازنة جداول المناوبات وفق حدة الحالات الفعلية•

تحليل انحرافات الميزانية التشغيلية لاستهلاك المستلزمات الطبية — ترشيد الإنفاق المالي وضبط الهدر في الأجنحة•

بناء مسارات التطوير المهني وتقييم الأداء الإكلينيكي — استبقاء الكفاءات التمريضية وتحفيز الأداء المتميز•

صياغة السياسات الداخلية وتحديث مسارات الحوكمة — الامتثال للضوابط التشغيلية وتعزيز موثوقية الرعاية•

مصطلحات القيادة التمريضية وإدارة التمريض الأساسية

الحوكمة التشاركية — نموذج تنظيمي يمنح ممرضي الخطوط الأمامية سلطة اتخاذ القرار السريري والمشاركة في•

صياغة السياسات.

المؤشرات الحساسة للتمريض — معايير كمية ونوعية تعكس تأثير الرعاية التمريضية المباشرة في نتائج المرضى•

ومعدلات سلامتهم.

بروتوكول SBAR — آلية تواصل مهنية منظمة تضمن نقل المعلومات السريرية وتصعيد المخاطر عبر الوضع•

والخلفية والتقييم والتوصية.

ساعات الرعاية لكل مريض — معادلة تخطيطية تحدد الوقت التمريضي المباشر المخصص لكل مريض خلال أربع•

وعشرين ساعة.

تصنيف حدة الحالات — نظام قياس سريري يحدد مستوى الرعاية المطلوبة بناء على تعقيد الحالة واحتياجات•

المريض التمريضية.

فريق الإسناد التمريضي — كادر تمريضي مرن يعاد توجيهه بين الأقسام لمواجهة الزيادات المفاجئة في حجم•

الإشغال السريري.
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القيادة التمريضية وإدارة التمريض يوما بيوم

اليوم 1: الحوكمة ونطاقات الممارسة المهنية ونماذج الرعاية

أطر الحوكمة التشاركية وفق إرشادات ANCC — تمكين ممرضي الخطوط الأمامية والاستقلالية السريرية•

مواءمة مستويات الممارسة التمريضية المهنية — تحديد النطاق الإكلينيكي وتفويض المهام•

تقييمات التمريض المتكاملة عند التنويم — صياغة خطط الرعاية المرتكزة على المريض•

بروتوكولات التحقق من المصادر الأولية — اعتماد الكفاءات المهنية وتخفيف المخاطر التشغيلية•

نماذج التعاون الثنائي متعدد التخصصات — التنسيق بين الأقسام والمواءمة السريرية•

اليوم 2: إدارة الجودة السريرية وسلامة المرضى

تتبع المؤشرات التمريضية الحساسة — تقليل الأضرار داخل الأقسام وتصميم لوحات المتابعة•

مسارات التصعيد المعيارية وفق أداة SBAR — منع الحوادث الحرجة وسلامة التسليم السريري•

تقارير لجان سلامة المرضى متعددة التخصصات — المراقبة المستمرة لجودة الممارسات الإكلينيكية•

أدوات ترصد عدوى المنشآت الصحية — الوقاية من العدوى وتدقيق الامتثال للأقسام•

بروتوكولات تطبيق الممارسة المبنية على البراهين — توحيد الممارسات الميدانية وتحديث السياسات•

اليوم 3: تخطيط القوى العاملة وجدولة المناوبات حسب حدة الحالات

منهجيات حساب ساعات الرعاية لكل يوم مريض — تخصيص الموارد وتخطيط المناوبات•

تكامل أنظمة تصنيف حدة الحالات المرضية — موازنة عبء العمل التمريضي ديناميكيا•

تصميم جداول المناوبات على مدار الساعة — تخفيف إجهاد الكوادر وتعزيز استبقاء الموظفين•

نماذج نشر فرق الإسناد التمريضي — إدارة السعة السريرية واستيعاب التدفقات المفاجئة•

تتبع انحرافات المناوبات وضبط الساعات الإضافية — إدارة المصروفات التشغيلية للأقسام•

اليوم 4: الإدارة المالية والأداء التشغيلي

إعداد ميزانيات مراكز التكلفة التمريضية — التخطيط المالي والحوكمة المالية في الأجنحة•

طرق تحليل انحرافات الميزانية التقديرية — التحكم في المستلزمات الطبية وإدارة النفقات•

أدوات مراقبة متوسط مدة الإقامة — تحسين تدفق المرضى وسرعة دوران الأسرة•

أطر تقييم الأداء والتطوير المهني المستمر — تقدم المسارات المهنية والترقية السريرية•

دورات صياغة السياسات ومراجعتها الدورية — الامتثال للضوابط المؤسسية للمنشأة الصحية•
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اليوم 5: ممارسة الحوكمة السريرية وإعداد المخطط التشغيلي

محاكاة الزيادة المفاجئة في الأعباء السريرية — تطبيق التعديلات الديناميكية للكوادر وفق الحدة•

سيناريو التصعيد السريري المشترك بين الأقسام — تطبيق بروتوكولات التسليم والتواصل الهيكلي•

تحليل الأسباب الجذرية لأنماط الحوادث العارضة — تطبيق نماذج تدقيق تحسين الجودة•

حل انحرافات المناوبات وفجوات التغطية — تطبيق إجراءات التحسين التشغيلي للموارد•

استكمال مخطط الحوكمة السريرية والتشغيل التمريضي المتكامل — المراجعة المهنية النهائية والاعتماد•

المؤسسي

تطبيق القيادة التمريضية وإدارة التمريض بعد الدورة

إجراء مراجعة تشغيلية لآليات توزيع الكوادر وحساب ساعات الرعاية في القسم، ومواءمة جداول المناوبات وفق•

حدة الحالات السريرية المسجلة.

تطبيق جلسات تدقيق دورية لمسارات التسليم السريري وتصعيد المخاطر وفق بروتوكول SBAR لتقليل الحوادث•

العارضة داخل الأجنحة.

أسئلة حول القيادة التمريضية وإدارة التمريض

ما القيادة التمريضية وإدارة التمريض ولماذا تهم الآن؟

القيادة التمريضية وإدارة التمريض هي ممارسة تجمع بين التوجيه الإكلينيكي الرشيد والإدارة التشغيلية لتنظيم تدفق الرعاية

وحماية المرضى. وتهم الآن نتيجة تزايد تعقيد الحالات السريرية والضغوط الاقتصادية والحاجة إلى بيئات عمل آمنة ومحفزة

للكوادر التمريضية.

ما الأدوار التي تستفيد أكثر من مهارات القيادة التمريضية وإدارة التمريض؟

يستفيد منها مديرو التمريض ورؤساء الأقسام ومشرفو المناوبات وأخصائيو الجودة والتطوير المهني. وستحقق أعلى

استفادة إذا كنت مسؤولا عن تنظيم المناوبات التمريضية، ومراقبة مؤشرات السلامة، وإدارة الكوادر والمستلزمات الطبية

في المنشآت الصحية.

كيف تختلف القيادة التمريضية وإدارة التمريض عن إدارة الرعاية الصحية العامة؟

تركز القيادة التمريضية وإدارة التمريض تحديدا على نطاقات الممارسة السريرية المباشرة وحساب أعباء الرعاية وتفويض

المهام التمريضية، بينما تغطي الإدارة الصحية الشؤون التنظيمية والاستراتيجية للمنشأة ككل. وتتعمق هذه الدورة في

الحوكمة التشاركية وضبط جودة الرعاية الميدانية.
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ماذا يعود به المشاركون من مهارات القيادة التمريضية وإدارة التمريض؟

يعود كل مشارك بمخطط تشغيلي متكامل يحدد آليات الحوكمة السريرية ونماذج جدولة القوى العاملة بحسب حدة الحالات،

إلى جانب لوحات متابعة المؤشرات التمريضية وبروتوكولات التواصل لرفع كفاءة القسم السريري.

القيادة التمريضية وإدارة التمريض: الطريق إلى الأمام

يوفر مخطط الحوكمة السريرية والتشغيل التمريضي المتكامل وثيقة عمل تنفيذية تمكن القادة من اتخاذ قرارات مدروسة

في توزيع الكوادر وضبط تكاليف الأجنحة السريرية. ويعتمد رؤساء الأقسام ومديرو التمريض هذا المخرج لتوجيه عمليات

المناوبات وتقييم كفاءة الفرق التمريضية. وينصح بمراجعة المخطط فصليا لمواءمة السعة السريرية مع متغيرات التدفق

الموسمي للمرضى ومؤشرات السلامة المعتمدة.


