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دورة متقدمة في استجابة مشغلي غرف التحكم للاضطرابات

GBP 6000  الرسوم: عمّان   المكان: 10 – 21 يناير 2027   التاريخ: 407_14458   المرجع: 

استجابة مشغلي غرف التحكم للاضطرابات محور هذه الدورة التدريبية المتقدمة الممتدة أسبوعين، والموجهة إلى مشغلي

اللوحات ومشرفي غرف التحكم ومهندسي الوحدات، ويعد فيها كل مشارك دليل الاستجابة للاضطرابات على اللوحة الخاصة

به. فالمنشآت تدار اليوم من عدد أقل من اللوحات، والدقائق الأولى من الاضطراب تحدد هل تتجاوزه الوحدة أم تتوقف.

وتقدم جوبيتر برايم للتدريب هذه الدورة في استجابة مشغلي غرف التحكم للاضطرابات.

لماذا تهم استجابة مشغلي غرف التحكم للاضطرابات الآن

تلتقي ثلاثة ضغوط عند اللوحة اليوم: غرف التحكم الموحدة التي يراقب فيها المشغل الواحد وحدات أكثر من ذي قبل،

وسيول الإنذارات التي تدفن الإشارة الوحيدة المهمة، وجيل من كبار مشغلي اللوحات يغادر قبل أن تدون خبرته. والموقع

الذي تحسن أطقمه الاستجابة يبقي الوحدات ضمن الحدود الآمنة ويستعيد معدل الإنتاج بسرعة ويتجنب الإيقاف غير اللازم،

أما الذي تضعف أطقمه فيلاحق الإنذارات ويبالغ في التصحيح ويحول الاضطرابات الصغيرة إلى توقف مفاجئ. وتستند

Management ASM ونهج إدارة الحالات غير الطبيعية ،ANSI/ISA-18.2 ومعيار EEMUA 191 الدورة إلى إرشادات الإنذارات في

Abnormal Situation، ونموذج Endsley للوعي بالموقف.

المستفيدون من استجابة مشغلي غرف التحكم للاضطرابات

المشغلون الذين يمسكون اللوحة خلال الاضطرابات وموجات الإنذارات وتغيرات المعدل•

المشرفون الذين يقررون خلال المناوبة خفض معدل الوحدة أو تثبيتها أو نقلها إلى حالة آمنة•

المهندسون الذين يكتبون إجراءات اللوحة وحدود التشغيل والاستجابات للإنذارات في وحدتهم•

المدربون الذين يديرون جلسات المحاكاة ويقيمون جاهزية مشغلي اللوحات•

القادة الذين ينسقون بين مشغل اللوحة والمشغل الميداني أثناء الحدث غير المخطط•

يستفيد أكثر طاقم غرفة التحكم الذي يوفد مشغل اللوحة والمشغل الميداني ومشرف المناوبة معا، لأن الدليل يعتمد

على طريقة تواصل الثلاثة.

قدرات استجابة مشغلي غرف التحكم للاضطرابات

يغادر المشاركون وهم قادرون على قراءة الاضطراب الناشئ من اللوحة، وتجاوز ضجيج الإنذارات، ونقل الوحدة إلى حالة

مستقرة أو آمنة بتواصل واضح داخل الطاقم.
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التعرف على علامات الاضطراب المبكرة في منحنيات اللوحة وشاشات العرض العامة — لتوجيه أول حركة على•

اللوحة

ترتيب أولوية الإنذارات أثناء السيول وفق أولويات مراجعة — لحماية انتباه المشغل•

تطبيق إجراءات الاستجابة الأولى والحالة الآمنة للاضطرابات الشائعة — لخدمة مشرفي المناوبات•

التواصل مع المشغلين الميدانيين بتعليمات مغلقة الحلقة — لحماية الأطقم الميدانية•

المفاضلة بين التثبيت وخفض المعدل والإيقاف المنضبط — لدعم قرار المشرفين ومهندسي الوحدة•

بناء بطاقات دليل اللوحة من جلسات ما بعد الحدث — لدعم المدربين والمشغلين الجدد•

مصطلحات استجابة مشغلي غرف التحكم للاضطرابات الأساسية

الاضطراب — خلل يبعد الوحدة عن نافذة تشغيلها المعتادة ويتطلب حركة سريعة من اللوحة.•

سيل الإنذارات — فترة تصل فيها إنذارات أكثر مما يستطيع المشغل قراءته والتصرف حياله، وغالبا ما يخفي الإنذار•

الأول.

الحالة الآمنة — وضع مستقر مثل المعدل المخفض أو الاستعداد الساخن تستطيع الوحدة البقاء فيه إلى أن يعالج•

الاضطراب.

الوعي بالموقف — إدراك المشغل لما يحدث وفهمه لمعناه وتوقعه لما سيحدث لاحقا.•

نافذة التشغيل — النطاقات المتفق عليها للمتغيرات الرئيسية التي تعمل الوحدة داخلها بأمان وتحقق أهداف•

المنتج.

بطاقة دليل اللوحة — دليل قصير يحدد الحركات الأولى لاضطراب واحد على لوحة واحدة.•

استجابة مشغلي غرف التحكم للاضطرابات يوما بيوم

اليوم 1: دور مشغل اللوحة في الاضطرابات

تصاميم غرف التحكم الموحدة — الموازنة بين نطاق الإشراف وعدد اللوحات•

دورة حياة الاضطراب — الفصل بين مراحل الرصد والاستجابة والاستعادة•

الأداء البشري عند اللوحة — الحد من آثار الإرهاق والتشتت•

دروس من أحداث المصافي ومحطات الكهرباء — تأطير قرارات اللوحة•

التقييم الذاتي لجاهزية مشغل اللوحة — اختيار أولويات التطوير الشخصي•
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اليوم 2: الوعي بالموقف

نموذج Endsley للوعي بالموقف — بناء الإدراك والفهم والتوقع•

شاشات العرض العامة والتنقل — رصد الانحرافات قبل صدور الإنذارات•

التعرف على أنماط المنحنيات — قراءة الانجراف والتذبذب والقفزات•

النماذج الذهنية للوحدة — توقع مسار انتقال الاضطراب•

أسئلة فحص الوعي بالموقف — اختبار ما يلاحظه المشغلون فعلا•

اليوم 3: التعامل مع الإنذارات تحت الضغط

مبادئ الإنذارات في EEMUA 191 — الحكم على فائدة الإنذار أو ضرره•

دورة حياة الإنذار وفق ANSI/ISA-18.2 — ربط مراجعة الإنذارات باستجابة اللوحة•

أولوية الإنذار وزمن الاستجابة — تحديد الإنذار الذي يعالج أولا•

أساليب التعامل مع سيل الإنذارات — الوصول السريع إلى الإنذار البادئ•

قواعد تأجيل الإنذارات وكتمها — تجنب المخاطر المخفية على اللوحة•

اليوم 4: إجراءات الاستجابة الأولى

خطوات الإجراء الفوري — تثبيت الوحدة في الدقائق الأولى•

جداول الاستجابة المبنية على الأعراض — التصرف قبل معرفة المسبب•

نافذة التشغيل وهوامش التوقف — تحديد مدى الدفع المسموح•

التحويل اليدوي للمتحكمات — تقدير متى يتنحى التحكم الآلي•

صيغ إجراءات الاستجابة — كتابة خطوات يتبعها المشغل تحت الضغط•

اليوم 5: اضطرابات الأعمدة والأفران

تأرجح ضغط العمود ومستواه — حماية الفصل وأنظمة التنفيس•

فقد حمل الارتجاع والمرجل — الحفاظ المؤقت على مواصفات المنتج•

انطفاء لهب الفرن وفقد السحب — الانتقال إلى وضع إشعال آمن•

استراتيجيات خفض معدل التغذية — كسب الوقت دون فقد الوحدة•

حركات اللوحة عند فقد مياه التبريد — حماية المبادلات والمكثفات•
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اليوم 6: اضطرابات الآلات من اللوحة

تكهف المضخة وفقد السحب — التحويل إلى الآلات الاحتياطية•

تحذيرات اندفاع الضاغط — دعم إجراءات منع الاندفاع من اللوحة•

تنبيهات الاهتزاز وحرارة المحامل — اتخاذ قرار الاستمرار أو الإيقاف•

انقطاع المرافق من بخار وهواء وكهرباء — ترتيب حماية الوحدة•

الاستعادة بعد التوقف وجاهزية إعادة البدء — التحقق من الشروط قبل الإقلاع•

اليوم 7: تواصل الطاقم وتنسيقه

تعليمات اللاسلكي مغلقة الحلقة — التأكد من تنفيذ الإجراءات الميدانية•

أدوار مشغل اللوحة والمشغل الميداني — تقسيم العمل أثناء الاضطراب•

إحاطات المشرف أثناء الحدث — إبقاء القادة على اطلاع دون تشتيت•

تسليم المناوبة بعد الاضطراب — نقل الأوضاع غير المحسومة•

إدارة موارد الطاقم عند اللوحة — الاعتراض على الحركات غير الآمنة باحترام•

اليوم 8: قرارات الحالة الآمنة

التثبيت أو خفض المعدل أو الإيقاف — الموازنة بين السلامة والمنتج وإجهاد الآلات•

واجهات أنظمة السلامة الآلية — احترام التوقف الآلي وتجاوزاته•

إدارة التغيير للحركات التشغيلية المؤقتة — ضبط الحلول الالتفافية•

محفزات التصعيد إلى المهندسين — طلب الدعم في اللحظة المناسبة•

سجلات القرار أثناء الأحداث — تدوين الحركات للمراجعة اللاحقة•

اليوم 9: ممارسة المحاكاة وجلسات ما بعد الحدث

سيناريوهات محاكي تدريب المشغلين — التمرن على اضطرابات نادرة عالية العواقب•

معايير تقييم السيناريوهات — قياس أداء اللوحة بإنصاف•

جلسات ما بعد الحدث المنظمة — تحويل الأحداث إلى دروس للوحة•

قصص الحوادث الوشيكة عند اللوحة — مشاركة ما كاد أن يقع•

سجلات كفاءة مشغلي اللوحات — متابعة الجاهزية عبر الأطقم•
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اليوم 10: ممارسة دليل الاستجابة للاضطرابات على اللوحة

تمرين سيل الإنذارات — تطبيق أساليب الأولوية والإنذار البادئ•

تمرين اضطراب العمود — استخدام جداول الأعراض وحركات خفض المعدل•

تمرين توقف آلة — تنسيق مشغلي اللوحة والميدان باللاسلكي•

ممارسة جلسة الطاقم بعد الحدث — تدوين الدروس وتعديلات الدليل•

دليل الاستجابة للاضطرابات على اللوحة — استكمال البطاقات للوحة المشارك•

تطبيق استجابة مشغلي غرف التحكم للاضطرابات بعد الدورة

إعداد بطاقات دليل مبنية على الأعراض لأكثر ثلاثة اضطرابات تكرارا على لوحة واحدة واختبارها في إحاطة الطاقم.•

عقد جلسة منظمة بعد أول حدث غير مخطط وتحديث البطاقة المعنية بما تعلمه الطاقم.•

أسئلة حول استجابة مشغلي غرف التحكم للاضطرابات

ما استجابة مشغلي غرف التحكم للاضطرابات ولماذا تهم الآن؟

هي الطريقة التي يرصد بها مشغلو اللوحات الاضطراب ويثبتون الوحدة ويستعيدونها. وتزداد أهميتها الآن لأن غرف التحكم

الموحدة وسيول الإنذارات وتقاعد كبار المشغلين تترك هامشا أقل للحركات الأولى البطيئة.

من أكثر الأدوار استفادة من تدريب استجابة مشغلي غرف التحكم للاضطرابات؟

مشغلو اللوحات ومشرفو غرف التحكم ومهندسو الوحدات الذين يكتبون إجراءاتهم هم الأكثر استفادة، لأنهم يصنعون

الحركات الأولى في كل اضطراب أو يشكلونها.

كيف تختلف استجابة مشغلي غرف التحكم للاضطرابات عن دورة حل المسائل الهندسية؟

تعمل في الدقائق الأولى عند اللوحة لا في التحقيق اللاحق. فدورة حل المسائل الهندسية تفسر سبب تعثر الوحدة، بينما

يدرب هذا الموضوع على الاستجابة الحية من اللوحة.

ماذا تعود به من تدريب استجابة مشغلي غرف التحكم للاضطرابات؟

تعود بدليل الاستجابة للاضطرابات على لوحتك. وهو يضم بطاقات الحركات الأولى وأولويات الإنذارات وخيارات الحالة الآمنة

وروتين اللاسلكي، جاهزا لإحاطة طاقمك.
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استجابة مشغلي غرف التحكم للاضطرابات: الطريق إلى الأمام

يوجه دليل الاستجابة للاضطرابات على اللوحة أولا حركات مشغل اللوحة الافتتاحية في الاضطراب التالي على الوحدة.

ويستخدمه طاقم اللوحة ومشرفو المناوبات لاعتماد تسلسل واحد ولغة واحدة. وبعد أول استخدام فعلي يستحق الأمر

مراجعة الإنذارات التي ساعدت وتلك التي شتتت، لأن ذلك يبين أين ينبغي أن تتركز مراجعة الإنذارات في المرحلة التالية.


