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جودة وتشغيل المختبرات الطبية دورة تدريبية مدتها أسبوعين لمديري المختبرات وكبار العلماء ومسؤولي الجودة الذين

يديرون خدمات الفحص السريري، ويخرج المشاركون منها بخطة تحسين جودة وتشغيل المختبر. ترتفع أعداد الفحوص

وضغوط القوى العاملة وتوقعات الأطباء لنتائج أسرع وأدق في آن واحد، لذا تحتاج رحلة كل عينة اليوم إلى ضبط أدق. تقدم

جوبيتر برايم للتدريب دورة جودة وتشغيل المختبرات الطبية مع تركيز على القرارات عند منضدة الفحص وأمام الإدارة العليا.

لماذا تهم جودة وتشغيل المختبرات الطبية الآن

تشكل ثلاث قوى واقع المختبر السريري اليوم: أطباء يتخذون قراراتهم بناء على النتائج خلال دقائق في الطوارئ والعناية

الحرجة، وأتمتة وبرمجيات وسيطة تنقل عينات أكثر بأيد أقل، ومرضى ينتظرون تقارير دقيقة في كل نقطة رعاية. المختبر الذي

يضبط مرحلة ما قبل التحليل وضبط الجودة الإحصائي وزمن إصدار النتائج يحمي قرارات التشخيص والعلاج، أما المختبر الذي

يهملها فيعرض المرضى لأخطاء التشخيص وإعادة سحب العينات ويفقد ثقة الأجنحة والعيادات المحيلة. تستند الدورة إلى

SQC المعايير الدولية المعترف بها لجودة المختبرات والسلامة الحيوية بوصف عام، إلى جانب قواعد ضبط الجودة الإحصائي

.Lean وأساليب التدفق الرشيق

المستفيدون من جودة وتشغيل المختبرات الطبية

القادة المسؤولون عن التشغيل اليومي لمختبر المستشفى أو المختبر المرجعي وسير عمله•

كبار العلماء المسؤولون عن أداء أجهزة التحليل والمعايرة والتحقق من الطرق•

مسؤولو الجودة الذين يتولون ضبط الجودة الداخلي واختبارات الكفاءة والإجراءات التصحيحية•

رؤساء أقسام الكيمياء السريرية وأمراض الدم والأحياء الدقيقة ونقل الدم•

المختصون في إعداد نظم معلومات المختبر والبرمجيات الوسيطة وصيانتها•

تحقق المختبرات أكبر فائدة حين يحضر مدير المختبر ومسؤول الجودة ورئيس قسم معا ويتفقون على مسار تحسين واحد

لخدمتهم.

قدرات جودة وتشغيل المختبرات الطبية

يحول المشاركون إشارات الجودة على منضدة الفحص إلى قرارات خدمة يثق بها الأطباء والمدققون والزملاء في الإدارة

المالية.
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تصميم ضوابط ما قبل التحليل لسحب العينات ووسمها ونقلها — مديرو الأجنحة وقادة سحب الدم•

تطبيق قواعد Westgard المتعددة لضبط الجودة ومقاييس سيجما — قرارات إصدار نتائج المرضى أو حجزها•

تقييم تقارير تقييم الجودة الخارجي وتتبع الانحياز — أصحاب الإجراءات التصحيحية•

تحديد دراسات التحقق من الطرق والتأكد منها للفحوص الجديدة — مديرو المختبرات عند اعتماد التشغيل•

حساب أداء زمن إصدار النتائج حسب الفحص والأولوية — أطباء الطوارئ والعناية الحرجة•

بناء تقييمات مخاطر السلامة الحيوية لأقسام المختبر — فرق الصحة المهنية والمرافق•

مصطلحات جودة وتشغيل المختبرات الطبية الأساسية

مرحلة ما قبل التحليل — كل خطوة من طلب الفحص وتحضير المريض حتى وصول العينة إلى جهاز التحليل، وفيها•

تبدأ أغلب أخطاء المختبر.

ضبط الجودة الداخلي IQC — فحص مواد الضبط بانتظام مع عينات المرضى للتأكد من صلاحية دورة التحليل لإصدار•

النتائج.

تقييم الجودة الخارجي EQA — مقارنة مستقلة لنتائج المختبر على عينات موحدة مع مختبرات نظيرة لكشف الانحياز.•

مقياس سيجما — درجة تجمع الخطأ الكلي المسموح والانحياز وعدم الدقة لتبين مدى متانة الفحص.•

زمن إصدار النتائج TAT — المدة من الطلب أو استلام العينة حتى إصدار النتيجة، وتقاس حسب الفحص والأولوية.•

نظام معلومات المختبر LIS — برنامج يدير الطلبات والعينات والنتائج وقواعد التحقق الآلي وسجلات التدقيق في•

المختبر.

جودة وتشغيل المختبرات الطبية يوما بيوم

اليوم 1: المختبر في المسار السريري

خريطة عملية الفحص الكاملة — مواضع تأثير أخطاء المختبر في رعاية المرضى•

استبيان توقعات الأطباء — تحديد أولويات الخدمة مع الأجنحة•

هيكل نظام إدارة جودة المختبر — نطاق العمليات الموثقة•

مجموعة مؤشرات الجودة — اختيار المقاييس المرفوعة إلى مجلس الإدارة•

سجل مخاطر خدمة المختبر — ترتيب التهديدات لسلامة النتائج•
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اليوم 2: ضبط مرحلة ما قبل التحليل

معايير رفض العينات — الموازنة بين جودة العينة وعبء إعادة السحب•

فحوص تعريف المريض ووسم الأنابيب — منع وضع الدم في أنبوب خاطئ•

قواعد نقل العينات وثباتها — قرارات الأنابيب الهوائية والنقل اليدوي•

مؤشرات انحلال الدم والتداخل — تنبيهات آلية لتعليقات النتائج•

تدقيق تدريب سحب الدم — استهداف الأجنحة ذات معدلات الخطأ المرتفعة•

اليوم 3: ضبط الجودة الإحصائي عند منضدة الفحص

مخططات Levey-Jennings — رصد انجراف مواد الضبط وتحولاتها•

اختيار قواعد Westgard المتعددة — قبول دورات التحليل أو رفضها•

حساب مقياس سيجما — مواءمة تكرار الضبط مع متانة الفحص•

اختيار مواد الضبط — مواد الطرف الثالث مقابل مواد الشركة المصنعة•

ضبط الجودة الفوري المبني على نتائج المرضى — المتوسطات المتحركة بين دورات الضبط•

اليوم 4: تقييم الجودة الخارجي والمقارنة بالنظراء

اختيار برامج تقييم الجودة الخارجي — تغطية كل تحليل يصدره المختبر•

تفسير الانحياز والدرجة المعيارية Z — تحديد النتائج التي تستدعي التحقيق•

تحقيق السبب الجذري لإخفاقات التقييم الخارجي — الطريقة أو الكاشف أو المشغل•

المقارنة بين المختبرات للفحوص النادرة — بدائل حين لا يتوفر برنامج•

سجل الإجراءات التصحيحية والوقائية — إغلاق الملاحظات بالأدلة•

اليوم 5: التحقق من الطرق والتأكد منها

دراسات الدقة والصحة — قبول جهاز تحليل أو فحص جديد•

مقارنة الطرق بمخططات Bland-Altman — الانتقال بين المنصات بأمان•

تقدير عدم اليقين في القياس — إيضاح موثوقية النتائج للأطباء•

نقل الفترات المرجعية — اعتماد المدى الطبيعي للفئات السكانية المحلية•

أهداف الخطأ الكلي المسموح — وضع حدود القبول لكل تحليل•
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اليوم 6: نظم معلومات المختبر وسلامة البيانات

رسم سير الطلبات والنتائج في نظام معلومات المختبر — إزالة خطوات النسخ اليدوي•

تصميم قواعد التحقق الآلي — إصدار النتائج الطبيعية دون تأخير•

فحوص الفرق وتنبيهات القيم الحرجة — تصعيد النتائج إلى الأطباء•

واجهات البرمجيات الوسيطة وأجهزة التحليل — التحقق من نقل البيانات قبل التشغيل•

مراجعة سجل التدقيق وصلاحيات الدخول — حماية سجلات نتائج المرضى•

اليوم 7: زمن إصدار النتائج وتدفق العمل في المختبر

قياس زمن إصدار النتائج حسب الأولوية — تحديد الأهداف مع أقسام الطوارئ•

رسم خريطة تدفق القيمة لمسار العينات — كشف الطوابير وتأخير التجميع•

الإشراف على الفحص في نقطة الرعاية — متى يجري الفحص خارج المختبر•

جدولة المناوبات وفق ذروة العمل — مواءمة الورديات مع وصول العينات•

لوحات الإدارة المرئية — اجتماعات يومية قصيرة حول العينات المعلقة•

اليوم 8: السلامة الحيوية وضبط مخاطر المختبر

تقييم المخاطر البيولوجية لكل قسم — اختيار مستوى الاحتواء ومعدات الوقاية•

فحوص كبائن السلامة البيولوجية — فترات الاعتماد الفني وممارسات الاستخدام•

تمارين الاستجابة للانسكاب والتعرض — تهيئة العاملين للحوادث•

فرز النفايات الطبية — مسارات التطهير والتخلص الآمن•

جرد المخاطر الكيميائية والأدوات الحادة — خفض التعرض في المناضد المزدحمة•

اليوم 9: قيادة أداء المختبر والتدقيق

جدول التدقيق الداخلي — أساليب التدقيق الرأسي والأفقي•

إطار تقييم الكفاءة — تفويض العاملين لكل فحص•

ضبط الوثائق وإجراءات التشغيل القياسية — إبقاء الطرق محدثة•

ضبط مخزون الكواشف والمستهلكات — تجنب النفاد وانتهاء الصلاحية•

تكلفة النتيجة الواحدة الصادرة — الموازنة بين الأتمتة والفحص اليدوي•
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اليوم 10: ممارسة خطة تحسين المختبر

خط أساس أخطاء ما قبل التحليل — توظيف بيانات الرفض في تحديد الأولويات•

مراجعة أداء ضبط الجودة والتقييم الخارجي — اختيار الفحوص لتعديل القواعد•

نتائج زمن الإصدار والتدفق — ترتيب تغييرات سير العمل حسب الأثر•

فجوات السلامة الحيوية والتدقيق — تحديد المسؤولين ومواعيد المراجعة•

خطة تحسين جودة وتشغيل المختبر — عرضها على قيادة المستشفى•

تطبيق جودة وتشغيل المختبرات الطبية بعد الدورة

إجراء تدقيق لأخطاء ما قبل التحليل لمدة أربعة أسابيع مع جناحين مرتفعي الحجم والاتفاق على معايير الرفض مع•

مديري التمريض فيهما.

حساب مقاييس سيجما لأعلى عشرة فحوص حجما وتعديل قواعد Westgard وتكرار الضبط لكل منها.•

أسئلة حول جودة وتشغيل المختبرات الطبية

ما جودة وتشغيل المختبرات الطبية ولماذا تهم الآن؟

هي ضبط كل خطوة في الفحص السريري من سحب العينة حتى إصدار النتيجة. وتهم الآن لأن سرعة القرارات السريرية وأتمتة

أجهزة التحليل وارتفاع الأحجام تجعل الأخطاء غير المكتشفة والنتائج المتأخرة أعلى كلفة على المرضى والمستشفيات.

ما الأدوار الأكثر استفادة من دورة جودة وتشغيل المختبرات الطبية؟

يستفيد مديرو المختبرات وكبار العلماء ومسؤولو الجودة أكثر من غيرهم. ويستفيد كذلك رؤساء الأقسام ومختصو نظم

المعلومات، لأن قرارات ضبط الجودة والتحقق والتدفق تعتمد على أجهزتهم وبياناتهم وعامليهم وفق قواعد موحدة.

بم تختلف جودة وتشغيل المختبرات الطبية عن دورة عامة في جودة الرعاية الصحية؟

تركز على عملية الفحص نفسها لا على جودة المستشفى ككل. تعمل فيها على مخططات الضبط وتقارير التقييم الخارجي

وإحصاءات التحقق وقواعد نظام المعلومات وتقييمات السلامة الحيوية، وهي موضوعات تتناولها دورات الجودة والاعتماد

العامة باختصار.

ماذا تعود به من دورة جودة وتشغيل المختبرات الطبية؟

تعود بخطة تحسين للمختبر مبنية على بيانات الأخطاء وضبط الجودة وزمن الإصدار لديك. ترتب الخطة التغييرات حسب أثرها

على المرضى وتحدد المسؤولين وتمنح قيادة المستشفى صورة واضحة عن وضع المختبر.
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جودة وتشغيل المختبرات الطبية: الطريق إلى الأمام

توجه خطة تحسين جودة وتشغيل المختبر أولا قرار تمويل تغييرات ما قبل التحليل وضبط الجودة في الربع القادم. يستخدمها

مديرو المختبرات مع مسؤولي الجودة وقادة الأجنحة، وتتابع بها الإدارة التنفيذية للمستشفى مخاطر الخدمة. وبعد دورتها

الأولى تستحق مقاييس سيجما وأهداف زمن الإصدار مراجعة جديدة، لأن الأجهزة الجديدة وقوائم الفحوص والمسارات

السريرية تغير مواضع القيمة التي يضيفها المختبر.


