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دورة تقييم أدلة المقابلات ومعايرة المقيمين
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دورة تقييم أدلة المقابلات ومعايرة المقيمين دورة تدريبية مدتها أسبوع للمقابلين وأعضاء لجان المقابلات ومختصي

الاستقطاب الذين يحتاجون إلى تقديرات صامدة عند المقارنة بين المرشحين، وتنتج سلم تقدير مقابلات معايرا لوظيفة شاغرة

حقيقية. فقرارات التعيين تخضع اليوم لتدقيق أكبر من المرشحين وقادة الإدارات والمراجعين، وأي تقدير بلا دليل أو نقاش

قائم على الانطباع له كلفة فعلية. وتقدم جوبيتر برايم للتدريب تقييم أدلة المقابلات ومعايرة المقيمين للجان التي تريد قرارات

اختيار متسقة وقابلة للدفاع عنها.

لماذا يهم تقييم أدلة المقابلات ومعايرة المقيمين الآن

ثلاثة ضغوط تشكل تقييم أدلة المقابلات ومعايرة المقيمين اليوم: مديرو التوظيف الذين يريدون قرارات أسرع دون التفريط

في الدقة، ومرشحون يتداولون تجاربهم في المقابلات علنا وينتظرون معاملة منصفة، وفرق المراجعة الداخلية والموارد

البشرية التي تسأل كيف وصل كل تقدير إلى قيمته. اللجان التي تسجل الأدلة السلوكية وتعاير تقديراتها قبل القرار تقل لديها

أخطاء التعيين المكلفة وتستطيع تفسير كل نتيجة، أما اللجان المعتمدة على الانطباعات فتفتح الباب لادعاءات التحيز وترك

الموظفين المبكر. وتستند الدورة إلى نموذج STAR للأدلة السلوكية القائم على الموقف والمهمة والتصرف والنتيجة، وإلى

.ISO 30414 ممارسات المقابلة السلوكية المنظمة، مع ربطها بإرشادات تقارير رأس المال البشري في معيار

المستفيدون من تقييم أدلة المقابلات ومعايرة المقيمين

المقابلون الذين يطرحون الأسئلة ويسجلون ما يسمعونه مقابل الجدارات•

أعضاء اللجان الذين يقدرون الأدلة باستقلال قبل أي نقاش جماعي•

مختصو الاستقطاب الذين يديرون اجتماعات حسم القرار ويوثقون مبررات التعيين•

قادة التوظيف الذين يوازنون تقديرات اللجنة مع متطلبات الدور•

منسقو التوظيف الذين يديرون التواصل مع المرشحين وإبلاغهم بالنتائج•

تستفيد وحدة التوظيف أكثر عندما يحضر مختصو الاستقطاب لديها مع المديرين الذين يشاركون بانتظام في اللجان،

ويتفقون على انضباط تقدير موحد.

قدرات تقييم أدلة المقابلات ومعايرة المقيمين

يتعلم المشاركون الفصل بين ما قاله المرشح وما استنتجه المقابل، وتحويل هذه الأدلة إلى تقديرات تستطيع اللجنة

التوفيق بينها.
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تصميم أسئلة سلوكية وأسئلة متابعة لكل جدارة مستهدفة — اعتماد دليل المقابلة من قائد التوظيف•

تطبيق أسلوب STAR في الاستقصاء لاستخراج تصرفات ونتائج محددة — جودة الأدلة لكل تقدير•

كتابة ملاحظات أدلة حرفية خالية من الرأي والأحكام — سجل قابل للتدقيق لدى الموارد البشرية•

حساب تقديرات الجدارات وفق سلالم تقدير مرتكزة — قرارات القائمة المختصرة والعروض الوظيفية•

اختبار اتفاق اللجنة عبر تمارين المعايرة وتشتت الدرجات — الإنصاف بين المقابلين•

إبلاغ النتائج والتغذية الراجعة بما يحفظ تجربة المرشح — سمعة جهة العمل لدى المتقدمين•

مصطلحات تقييم أدلة المقابلات ومعايرة المقيمين الأساسية

أسلوب STAR — بنية استقصاء تطلب الموقف والمهمة والتصرف والنتيجة للحصول على أمثلة سلوكية مكتملة.•

ملاحظة الدليل — سجل وقائعي لما قاله المرشح أو فعله، يكتب أثناء المقابلة دون حكم.•

سلم التقدير المرتكز — سلم درجات تعرف كل نقطة فيه بسلوكيات نموذجية لا بصفات عامة.•

المعايرة — مقارنة منظمة لتقديرات المقابلين لتوحيد طريقة تقدير الأدلة.•

اجتماع حسم القرار — جلسة اللجنة بعد المقابلات تعرض فيها التقديرات المستقلة وتناقش ثم تعتمد.•

أثر الهالة — تحيز في التقدير يجعل انطباعا قويا واحدا يرفع الدرجات في جدارات لا صلة لها به.•

تقييم أدلة المقابلات ومعايرة المقيمين يوما بيوم

اليوم 1: مخاطر الاختيار ومعايير الأدلة

كلفة أخطاء التعيين وادعاءات التحيز — حاجة اللجان إلى انضباط الأدلة•

ربط الجدارات بالأسئلة — توجيه كل سؤال إلى جدارة مستهدفة واحدة•

المقابلة المنظمة مقابل المقابلة الحوارية — اختيار الشكل وفق مستوى الدور•

أدوار المقابلين في اللجنة — السائل الرئيس وكاتب الملاحظات والمراقب•

دليل تحيزات التقدير — أثر الهالة والتشابه والتباين في الدرجات•

STAR اليوم 2: الأسئلة السلوكية والاستقصاء بأسلوب

تصميم أسئلة السلوك السابق — صياغة تستخرج أمثلة واقعية•

تسلسلات استقصاء STAR — الانتقال من الموقف إلى نتيجة قابلة للقياس•

التعامل مع الإجابات الافتراضية أو الجماعية — إعادة التوجيه إلى التصرف الشخصي•

الأسئلة الموقفية لوظائف بداية المسار — عندما تكون الأدلة السابقة محدودة•

بنوك أسئلة لقطاعين — أمثلة من الخدمات البنكية للأفراد وعمليات المستشفيات•
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اليوم 3: ملاحظات الأدلة وتقدير الجدارات

أساليب التدوين الحرفي — تسجيل الكلمات دون تفسير•

ترميز الأدلة الإيجابية والسلبية — وسم الملاحظات مقابل المؤشرات•

سلالم التقدير المرتكزة — تحويل الأدلة المرمزة إلى درجات•

عبارات تبرير الدرجة — الدفاع كتابيا عن كل تقدير•

ترجيح الجدارات حسب الدور — الموازنة بين المعايير الأساسية والمرغوبة•

اليوم 4: معايرة اللجنة وقرارات اجتماع الحسم

تمرين المعايرة قبل المقابلات — تقدير إجابة مسجلة بشكل جماعي•

تحليل تشتت الدرجات — كشف المقيم المتساهل والمتشدد والميال إلى الوسط•

بروتوكول اجتماع حسم القرار — التقديرات المستقلة قبل النقاش المفتوح•

قواعد الترجيح والحالات الحدية — المفاضلة بين مرشحين متقاربين•

تجربة المرشح ونصوص التغذية الراجعة — إبلاغ النتائج باحترام•

اليوم 5: ممارسة سلم تقدير المقابلات المعاير

تطبيق تسلسلات استقصاء STAR — مقابلات تجريبية حية بحضور مراقبين•

تطبيق ترميز الأدلة — تقدير ملاحظات المقابلات التجريبية باستقلال•

تطبيق بروتوكول اجتماع الحسم — إدارة جلسة قرار كاملة للجنة•

حلقة التغذية الراجعة للمقابلين — مراجعة الأقران للأسئلة والملاحظات•

سلم تقدير المقابلات المعاير — المرتكزات والأوزان وإرشادات اللجنة النهائية•

تطبيق تقييم أدلة المقابلات ومعايرة المقيمين بعد الدورة

إدارة تمرين معايرة قبل المقابلات مع لجنة التوظيف القادمة باستخدام إجابة مسجلة لمرشح واحد.•

تدقيق خمسة ملفات مقابلات حديثة من حيث ملاحظات الأدلة وتبرير الدرجات، وإحاطة أعضاء اللجان بالثغرات•

المكتشفة.
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أسئلة حول تقييم أدلة المقابلات ومعايرة المقيمين

ما تقييم أدلة المقابلات ومعايرة المقيمين ولماذا يهم الآن؟

هو ممارسة تسجيل الأدلة السلوكية وتوحيد طريقة تقديرها بين أعضاء اللجنة. ويهم الآن لأن المرشحين وقادة التوظيف

والمراجعين ينتظرون بصورة متزايدة أن يكون كل قرار اختيار مفسرا ومتسقا.

من الأدوار الأكثر استفادة من تقييم أدلة المقابلات ومعايرة المقيمين؟

يستفيد أكثر المقابلون وأعضاء اللجان ومختصو الاستقطاب. ويستفيد بشكل خاص المديرون الذين يشاركون بانتظام في

اللجان ومختصو الاستقطاب الذين يديرون اجتماعات الحسم، لأنهم أصحاب الدرجات ومبررات التعيين النهائية.

كيف يختلف تقييم أدلة المقابلات ومعايرة المقيمين عن دورة التوظيف العامة؟

يركز على غرفة المقابلة وقرار اللجنة. فدورة التوظيف العامة تغطي البحث عن المرشحين والإعلان والتهيئة، بينما تتعمق

هذه الدورة في الأسئلة وملاحظات الأدلة والتقدير والمعايرة.

ماذا تعود به من دورة تقييم أدلة المقابلات ومعايرة المقيمين؟

تعود بسلم تقدير مقابلات معاير لوظيفة شاغرة واحدة. ويضم الأسئلة السلوكية وأسئلة استقصاء STAR والسلالم المرتكزة

وأوزان الجدارات وبروتوكول اجتماع الحسم الذي تستطيع لجنتك استخدامه فورا.

تقييم أدلة المقابلات ومعايرة المقيمين: الطريق إلى الأمام

يحدد سلم تقدير المقابلات المعاير أولا من يصل إلى القائمة المختصرة في الوظيفة الشاغرة القادمة. ويستخدمه

المقابلون للاستقصاء وتدوين الأدلة، وأعضاء اللجنة للتقدير المستقل، ومختصو الاستقطاب لإدارة اجتماع الحسم. وبعد أول

جولة توظيف تستحق مقارنة تشتت الدرجات بين المقيمين لمعرفة المرتكزات التي تحتاج إلى سلوكيات نموذجية أوضح.


