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تفسير مخرجات نماذج الذكاء الاصطناعي لرؤساء الإدارات دورة تدريبية مدتها أسبوع لرؤساء الأقسام والمديرين الذين تصلهم

التوقعات ودرجات الاحتمال وتنبيهات لوحات المؤشرات ويحولونها إلى قرارات، ويخرج منها المشاركون بموجز قرار مخرجات

النماذج. ومع انتشار الدرجات التنبؤية في كل وظيفة، تحتاج المنظمات إلى رؤساء إدارات يسألون عن الاحتمال قبل التصرف

بناء عليه. وتقدم جوبيتر برايم للتدريب هذه الدورة في تفسير مخرجات نماذج الذكاء الاصطناعي لرؤساء الإدارات.

لماذا يهم تفسير مخرجات نماذج الذكاء الاصطناعي الآن

صار الموردون يدمجون درجات تسرب العملاء وتوقعات الطلب وإشارات الشذوذ داخل البرمجيات اليومية، فيتعامل المديرون

مع مخرجات النماذج كل يوم دون أن يروا طريقة بنائها. وفي الوقت نفسه تسأل مجالس الإدارة وجهات التدقيق عمن وقع

على قرار استند إلى خوارزمية. والإدارة التي تقرأ درجة الثقة والانجراف وتكلفة الخطأ قراءة صحيحة تتحرك بسرعة وتتراجع عن

ISO/IEC 42001 قراراتها أقل، أما التي تعامل الدرجة كأنها حقيقة فترث تحيزا خفيا وأخطاء مكلفة. وتستند الدورة إلى معيار

.NIST AI RMF لإدارة مخاطر الذكاء الاصطناعي NIST لنظم إدارة الذكاء الاصطناعي، وإطار

المستفيدون من تفسير مخرجات نماذج الذكاء الاصطناعي

رؤساء يعتمدون الميزانيات أو أعداد الموظفين أو مستويات المخزون بناء على أرقام التوقعات•

مديرون يتصرفون وفق درجات تسرب العملاء أو الائتمان أو الاحتيال•

قادة يحددون مؤشرات الأداء التي تقيسها لوحات التنبؤ•

مسؤولو عمليات تطلق فيها تنبيهات الشذوذ تدخلات ميدانية•

مديرون يشرحون للإدارة العليا ما يوصي به النموذج وسبب توصيته•

وتستفيد فرق القيادة التي تتشارك لوحة واحدة أكثر عندما يحضر عدد من رؤسائها معا ويتفقون على قراءة موحدة

لدرجاتها.

قدرات تفسير مخرجات نماذج الذكاء الاصطناعي

يتدرب المشاركون على قراءة الاحتمالات والفترات والتفسيرات بوصفها أدلة تحمل فرصة معروفة للخطأ.
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تقييم ما إذا كانت فترة التوقع ضيقة بما يكفي لتخصيص الموارد — أصحاب الميزانيات•

موازنة تكلفة الإنذار الكاذب والحالة الفائتة عند ضبط حد الدرجة — قادة العمليات•

تحديد مؤشرات أداء تستطيع لوحة التنبؤ تتبعها بأمانة — اللجنة التنفيذية•

اختبار تفسير النموذج مقابل الخبرة الميدانية قبل قبوله — أصحاب العمليات•

إيصال درجة ثقة النموذج وحدوده بلغة واضحة — الرعاة من الإدارة العليا•

تصميم قاعدة اعتماد للقرارات المبنية على مخرجات النماذج — وظائف التدقيق والرقابة•

مصطلحات تفسير مخرجات نماذج الذكاء الاصطناعي الأساسية

فترة التنبؤ — النطاق الذي يتوقع أن تقع فيه قيمة مستقبلية باحتمال محدد.•

المعايرة — مدى تطابق الاحتمالات التي يعلنها النموذج مع التكرارات الفعلية المرصودة.•

حد القرار — قيمة الدرجة التي يطلق فوقها إجراء مثل تنبيه أو عرض.•

إسناد المتغيرات — تقدير لمقدار ما رفعه أو خفضه كل مدخل في تنبؤ واحد.•

انجراف البيانات — تحول في البيانات الواردة يجعل النموذج المدرب أقل موثوقية مع الوقت.•

التجاوز البشري — قرار موثق من المدير بالتصرف خلافا لتوصية النموذج.•

تفسير مخرجات نماذج الذكاء الاصطناعي يوما بيوم

اليوم 1: أين تدخل مخرجات النماذج في قرارات الإدارة

حصر القرارات — أي خيارات الإدارة تعتمد اليوم على الدرجات•

مقارنة التنبؤ بالقاعدة الثابتة — متى تضيف الخوارزمية معلومة حقيقية•

تشخيص ثقافة القرار المبني على البيانات — كيف تتعامل الفرق مع أرقام لا تثق بها•

الأدوار في معيار ISO/IEC 42001 — من يملك القرار المدعوم بالذكاء الاصطناعي•

وظيفة التخطيط في NIST AI RMF — تأطير سياق كل نموذج•

اليوم 2: قراءة التوقعات والدرجات وعدم اليقين

قراءة التوقع النقطي والفترة — تخصيص الموارد في ظل عدم اليقين•

تفسير درجة الاحتمال — ترتيب الحالات مقابل التنبؤ بالنتائج•

مراجعة منحنى المعايرة — متى نثق باحتمال معلن قدره سبعون في المئة•

جولة في مصفوفة الالتباس — عد الأخطاء خلف رقم الدقة•

فحص المعدل الأساسي — تجنب الذعر من تنبؤات الأحداث النادرة•



ب الدورة كتيّ

لة في المملكة المتحدة والمملكة العربية السعودية مسجّ • info@jupiterprime.uk • jupiterprime.uk

اليوم 3: الحدود والتفسيرات وتكاليف الخطأ

مصفوفة تكلفة الخطأ — موازنة الاحتيال الفائت مقابل العملاء المحجوبين•

تمرين ضبط الحد — موازنة عدد التنبيهات مع طاقة الموظفين•

قراءة إسناد المتغيرات — مساءلة سبب ارتفاع درجة حالة معينة•

مقارنة شرائح العدالة — رصد تفاوت معدلات الخطأ بين الفئات•

مراجعة مؤشر الانجراف — تقرير متى تحتاج الدرجة إلى إعادة تدريب•

اليوم 4: مؤشرات الأداء وحوكمة القرار في لوحات التنبؤ

تصميم المؤشرات القائدة والمتأخرة — ربط التنبؤات بالنتائج المقاسة•

معيار التعليق على اللوحة — إظهار درجة الثقة بجانب كل رقم•

بروتوكول توثيق التجاوز — تسجيل حالات خروج المديرين عن النموذج•

تصميم سلم التصعيد — توجيه التنبؤات عالية الأثر إلى المراجعة•

أسئلة نماذج الموردين — طلب الأدلة قبل شراء أي درجة جاهزة•

اليوم 5: ممارسة موجز قرار مخرجات النماذج

حالة توقع الطلب في التجزئة — تطبيق قراءة الفترة على طلبات المخزون•

حالة درجة إعادة دخول المستشفى — تطبيق الحدود على متابعة الرعاية•

تمرين الإحاطة التنفيذية — شرح حدود النموذج للرعاة•

لجنة التحدي بين الأقران — اختبار قواعد الاعتماد مقابل تكاليف الخطأ•

موجز قرار مخرجات النماذج — إكمال دليل القراءة الخاص بالإدارة•

تطبيق تفسير مخرجات نماذج الذكاء الاصطناعي بعد الدورة

إدارة جلسة مصفوفة تكلفة الخطأ على درجة مخاطر قائمة والاتفاق على حد معدل مع صاحب العملية.•

إضافة تعليقات درجة الثقة وسجل التجاوز إلى لوحة المؤشرات الرئيسة في الإدارة.•

أسئلة حول تفسير مخرجات نماذج الذكاء الاصطناعي

ما تفسير مخرجات نماذج الذكاء الاصطناعي ولماذا يهم الآن؟

هو مهارة قراءة التوقعات والدرجات والتفسيرات بوصفها أدلة غير يقينية. ويهم الآن لأن المخرجات التنبؤية أصبحت داخل

البرمجيات اليومية، ويبقى المديرون مسؤولين عن القرارات التي تشكلها.
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من يستفيد أكثر من تدريب تفسير مخرجات نماذج الذكاء الاصطناعي؟

يستفيد رؤساء الأقسام والمديرون الذين يعتمدون الميزانيات أو يتصرفون وفق درجات المخاطر أو يملكون مؤشرات الأداء. لا

تحتاج إلى بناء النماذج، بل إلى الحكم على متى يكون التصرف وفق مخرجاتها آمنا.

كيف يختلف تفسير مخرجات نماذج الذكاء الاصطناعي عن دورة في علم البيانات؟

يركز على قراءة المخرجات وحوكمتها لا على بناء النماذج. فدورة علم البيانات تعلم الخوارزميات والبرمجة، بينما تتناول هذه

الدورة الحدود وتكاليف الخطأ ومؤشرات الأداء وقواعد الاعتماد للمديرين.

ماذا تعود به من تدريب تفسير مخرجات نماذج الذكاء الاصطناعي؟

تعود بموجز قرار خاص بإدارتك. يوضح كيف تقرأ كل درجة، وأي الحدود تطبق، ومن يعتمد القرار، ومتى يجوز للمدير تجاوز

النموذج.

تفسير مخرجات نماذج الذكاء الاصطناعي: الطريق إلى الأمام

يوجه موجز قرار مخرجات النماذج أولا طريقة ضبط الإدارة لحد الدرجة التالي أو لميزانية مبنية على التوقعات. ويستخدمه

رؤساء الأقسام والمحللون وزملاء التدقيق دليلا مشتركا للقراءة. وبعد أول استخدام له، تستحق افتراضات تكلفة الخطأ

وسجلات التجاوز المراجعة، لأنها تكشف أين يختلف النموذج عن حكم المديرين أكثر من غيره.


