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دورة متقدمة في أساليب وتقنيات تحليل البيانات

GBP 10500  الرسوم: روما   المكان: 30 نوفمبر – 11 ديسمبر 2026   التاريخ: 203_6191   المرجع: 

أساليب وتقنيات تحليل البيانات دورة تدريبية متقدمة مدتها أسبوعين موجهة إلى كبار المحللين ومديري قياس الأداء

ومختصي دعم القرار، يبني فيها المشاركون دليل اختيار الأسلوب التحليلي الذي يربط كل سؤال عمل بالتقنية الإحصائية

الملائمة ويحدد طريقة التحقق من نتائجها. فاختيار نموذج غير مناسب يشوه الموازنات والتوقعات والمستهدفات دون أن

يلاحظه أحد. وتقدم هذه الدورة جوبيتر برايم للتدريب.

لماذا تهم أساليب وتقنيات تحليل البيانات الآن

تتشكل هذه الأساليب اليوم تحت ضغط ثلاث قوى: قيادات تنتظر التوقعات وشرائح العملاء خلال أيام لا فصول، ومنصات

سحابية تضع الانحدار والتجميع والمحاكاة في يد كل محلل سواء ناسب الأسلوب السؤال أم لا، ومجالس إدارة ومراجعون

يسألون بإلحاح عن مصدر كل رقم. المنشأة التي تحسن اختيار أساليبها والتحقق منها تكسب الثقة في أرقامها، أما التي

تكتفي بالمتوسطات المألوفة فتخطئ قراءة الموسمية والسببية والمخاطر. وتستند الدورة إلى نموذج CRISP-DM، وهو

المعيار العابر للقطاعات لعملية التنقيب في البيانات، من فهم العمل مرورا بالنمذجة والتقييم وصولا إلى النشر.

المستفيدون من أساليب وتقنيات تحليل البيانات

المسؤولون عن النماذج الإحصائية التي تقوم عليها الموازنات والتوقعات وتقارير الأداء•

مختصو قياس الأداء الذين يفسرون الانحرافات والاتجاهات ومحركاتها للقيادات التشغيلية•

قادة دعم القرار الذين يحولون أسئلة العمل إلى مواصفات تحليلية واضحة•

مختصو البحوث والرؤى الذين يصممون الاستبيانات والاختبارات والمقارنات المضبوطة•

مختصو التخطيط المسؤولون عن توقعات الطلب أو الطاقة الاستيعابية أو الإيرادات•

تستفيد وحدة التحليلات المركزية أو وحدة الاستراتيجية أكثر من غيرها عندما يحضر عدد من أعضائها معا ويتفقون على

معيار موحد لاختيار الأساليب واختبارها وشرحها.

قدرات أساليب وتقنيات تحليل البيانات

ينتقل المشاركون من تشغيل الاختبارات المعتادة إلى الدفاع عن سبب ملاءمة مقدر أو نموذج أو تصميم بعينه للسؤال

المطروح.
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تقييم ما إذا كان سؤال العمل يتطلب وصفا أو استدلالا أو تنبؤا أو تقسيما — قائد التحليلات عند تحديد نطاق الطلب•

تصميم اختبارات الفرضيات والتجارب المضبوطة بقوة إحصائية كافية — ملاك المنتجات والتسويق عند الحكم على•

أثر مبادرة

بناء نماذج الانحدار متعدد المتغيرات وفحص افتراضاتها — الشركاء الماليون عند تفسير محركات التكلفة والإيراد•

تطبيق تفكيك السلاسل الزمنية ونماذج التنبؤ على السلاسل الموسمية — مخططو العمليات عند تحديد الطاقة•

موازنة حلول التحليل العنقودي والعاملي من حيث الثبات والمعنى — رؤساء القطاعات التجارية عند تعريف شرائح•

العملاء

إيصال حدود النموذج ودرجة عدم اليقين ونتائج التحقق — التنفيذيون عند تقرير مدى الاعتماد على الرقم•

مصطلحات أساليب وتقنيات تحليل البيانات الأساسية

التعدد الخطي — ارتباط قوي بين المتغيرات المستقلة يضخم عدم اليقين في المعاملات ويصعب تفسير أثر كل•

متغير منفردا.

القوة الإحصائية — احتمال أن يكتشف الاختبار أثرا حقيقيا بحجم معين، وتتحدد بحجم العينة والتباين ومستوى•

الدلالة.

الاستقرارية — خاصية السلسلة الزمنية التي يبقى متوسطها وتباينها وارتباطها الذاتي ثابتا عبر الزمن، وتشترطها•

نماذج تنبؤ كثيرة.

التشبع العاملي — معامل الارتباط بين متغير مشاهد وعامل كامن، ويبين مدى تعبير المتغير عن ذلك العامل.•

معامل الصورة الظلية — مقياس لمدى انسجام كل مشاهدة مع عنقودها مقارنة بأقرب عنقود مجاور.•

التحقق المتقاطع — تقدير النموذج مرارا على جزء من السجلات واختباره على الجزء المتبقي لتقدير دقته خارج•

العينة.

أساليب وتقنيات تحليل البيانات يوما بيوم

اليوم 1: صياغة الأسئلة للأساليب التحليلية

مرحلة فهم العمل في CRISP-DM — تحويل طلبات القيادة إلى أسئلة قابلة للاختبار•

مصفوفة تصنيف الأسئلة — الفصل بين الاحتياجات الوصفية والاستدلالية والتنبؤية•

مستويات قياس المتغيرات — اختيار الملخصات والاختبارات الصحيحة•

خريطة قرارات أصحاب المصلحة — ربط كل مخرج بقرار محدد•

نموذج المواصفات التحليلية — الاتفاق على النطاق والافتراضات ومعايير القبول•
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اليوم 2: تهيئة السجلات لتحليل متين

آليات القيم المفقودة والتعويض — حماية التقديرات من التحيز الخفي•

كشف القيم المتطرفة بالإحصاءات المتينة — تقرير ما يبقى وما يستبعد•

تحويل المتغيرات وتوحيد مقاييسها — استيفاء افتراضات النموذج قبل التقدير•

التوصيف الاستكشافي وفحص التوزيعات — رصد الالتواء والشوائب مبكرا•

نصوص تهيئة قابلة لإعادة التشغيل — إبقاء كل خطوة تنظيف قابلة للتدقيق•

اليوم 3: الاستدلال واختبار الفرضيات

توزيعات المعاينة وفترات الثقة — التعبير عن عدم اليقين حول التقديرات•

الاختبارات المعلمية مقابل اللامعلمية — مواءمة الاختبار مع شكل التوزيع•

تصحيحات المقارنات المتعددة — ضبط الاكتشافات الزائفة عبر اختبارات كثيرة•

الإبلاغ عن حجم الأثر — التمييز بين الدلالة الإحصائية والأهمية العملية•

تحليل التباين — مقارنة الأداء بين الفروع أو خطوط المنتجات•

اليوم 4: تصميم التجارب لقرارات الأعمال

التجارب العشوائية المضبوطة — عزل أثر تغيير في التسعير أو الإجراءات•

حساب القوة وحجم العينة — تحديد حجم الاختبار قبل إطلاقه•

تصميم اختبارات A/B والاختبارات متعددة المتغيرات — مقارنة بدائل الموقع أو الفرع أو الحملة•

الأساليب شبه التجريبية — تقدير الأثر حين يتعذر التوزيع العشوائي•

تقدير الفرق في الفروق — قياس أثر السياسات مقارنة بمجموعة ضابطة•

اليوم 5: نمذجة الانحدار متعدد المتغيرات

صياغة نموذج المربعات الصغرى العادية — تفسير محركات التكلفة والإيراد•

تشخيص البواقي وعدم تجانس التباين — اختبار صمود افتراضات النموذج•

التعدد الخطي ومعامل تضخم التباين — تثبيت المعاملات لتسهيل تفسيرها•

حدود التفاعل والحدود متعددة الدرجات — التقاط آثار تتغير بتغير السياق•

الانحدار المنتظم بطريقتي Ridge وLasso — انتقاء المتنبئات من بين مرشحين كثر•



ب الدورة كتيّ

لة في المملكة المتحدة والمملكة العربية السعودية مسجّ • info@jupiterprime.uk • jupiterprime.uk

اليوم 6: التصنيف والنتائج المحدودة

الانحدار اللوجستي — التنبؤ باحتمال تسرب العملاء أو التعثر أو المطالبة•

مصفوفة الالتباس ومنحنى ROC — ضبط العتبات وفق كلفة الأخطاء•

أشجار القرار والغابات العشوائية — كشف المحركات غير الخطية للنتائج•

نماذج العد والبقاء — تحليل الحوادث والزمن حتى وقوع الحدث•

فحص معايرة النموذج — مطابقة الاحتمالات المتوقعة مع المعدلات الفعلية•

اليوم 7: تقنيات التنبؤ بالسلاسل الزمنية

التفكيك الموسمي — فصل الاتجاه العام عن الموسمية والتقلبات العارضة•

•ARIMA اختبارات الاستقرارية والفروق — تهيئة السلاسل لنماذج

عائلات التمهيد الأسي — التنبؤ بالطلب وفق المستوى والموسم•

نماذج ARIMA والانحدار بمحركات خارجية — إدخال العروض الترويجية والعطل•

مقاييس دقة التنبؤ — مقارنة MAPE وMASE والتحيز عبر الآفاق الزمنية•

اليوم 8: التقسيم بالتحليل العنقودي والعاملي

التحليل العاملي الاستكشافي — اختزال بنود الاستبيان إلى مفاهيم كامنة•

تحليل المكونات الرئيسية — ضغط المؤشرات المترابطة لأغراض التقارير•

التجميع بطريقة K-Means والتجميع الهرمي — تقسيم العملاء أو المرضى أو الأصول•

التحقق من العناقيد بالصورة الظلية والثبات — الحكم على متانة الشرائح•

سرديات توصيف الشرائح — تحويل العناقيد إلى شخصيات قابلة للتنفيذ•

اليوم 9: التحقق من النتائج وإيصالها

التحقق المتقاطع واختبار العينة المحجوزة — تقدير الأداء خارج العينة•

تحليل الحساسية والسيناريوهات — إظهار تغير الاستنتاجات بتغير الافتراضات•

تصوير عدم اليقين — عرض الفترات والمخططات المروحية على التنفيذيين•

بطاقات توثيق النماذج — تسجيل الغرض والمدخلات والحدود المعروفة•

قوائم المراجعة بين الأقران — مساءلة اختيار الأسلوب قبل النشر•
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اليوم 10: تطبيق دليل اختيار الأسلوب التحليلي

حالة الطلب في قطاع التجزئة — تطبيق التفكيك والتمهيد على سلسلة موسمية•

حالة إعادة الإدخال في الرعاية الصحية — تطبيق النماذج اللوجستية والمعايرة على المخاطر•

حالة عملاء المصارف — تطبيق الأسلوبين العاملي والعنقودي على التقسيم•

لجنة الدفاع عن اختيار الأسلوب — اختبار الاختيارات أمام مساءلة الأقران•

دليل اختيار الأسلوب التحليلي — استكمال دليل ربط الأسئلة بالتقنيات•

تطبيق أساليب وتقنيات تحليل البيانات بعد الدورة

قيادة اختبار A/B محسوب القوة الإحصائية على تغيير فعلي في التسعير أو الإجراءات أو الحملات، والإبلاغ عن حجم•

الأثر مع فترة الثقة.

إعادة بناء توقع دوري واحد بالتفكيك الموسمي والتمهيد الأسي، ثم مقارنة MAPE والتحيز مع الطريقة الحالية.•

أسئلة حول أساليب وتقنيات تحليل البيانات

ما أساليب وتقنيات تحليل البيانات المتقدمة، ولماذا تهم الآن؟

هي المناهج الإحصائية وأساليب تعلم الآلة، كالانحدار متعدد المتغيرات والتنبؤ والتجميع وتصميم التجارب، التي تجيب عن

أسئلة العمل بطريقة قابلة للدفاع. وتزداد أهميتها لأن القرارات صارت تقوم على مخرجات نماذج يطالب المجلس والمراجعون

المحللين بتبريرها.

ما الأدوار الأكثر استفادة من تدريب أساليب وتقنيات تحليل البيانات؟

يستفيد أكثر كبار المحللين ومختصو الأداء والتخطيط وقادة دعم القرار. وتستفيد أنت إذا كنت تجري تحليلات بالفعل وتحتاج

الآن إلى المفاضلة بين تقنيات متنافسة والتحقق منها وشرح حدودها للتنفيذيين في المالية أو العمليات أو الرعاية الصحية

أو التجزئة.

كيف تختلف دورة أساليب وتقنيات تحليل البيانات عن دورة لوحات المعلومات والتقارير؟

تركز على الاستدلال الإحصائي لا على أدوات العرض. فدورة التقارير تعلم كيفية عرض الأرقام، أما هذا الموضوع فيعلم

كيفية تقديرها واختبارها والتنبؤ بها وتقسيمها، وإثبات ملاءمة الأسلوب للسؤال قبل أن يصل أي رقم إلى لوحة المعلومات.



ب الدورة كتيّ

لة في المملكة المتحدة والمملكة العربية السعودية مسجّ • info@jupiterprime.uk • jupiterprime.uk

ماذا تعود به من تدريب أساليب وتقنيات تحليل البيانات؟

تعود بدليل منظم يربط أسئلة العمل الشائعة بالتقنيات الملائمة وخطوات التشخيص والتحقق. ويتضمن حالات محلولة من

التجزئة والرعاية الصحية والمصارف يمكن لزملائك إعادة استخدامها.

أساليب وتقنيات تحليل البيانات: الطريق إلى الأمام

يوجه دليل اختيار الأسلوب التحليلي أولا طريقة تحديد نطاق الطلب القادم للتنبؤ أو التقسيم، بحيث يختار الأسلوب قبل فتح

البرنامج. ويستخدمه المحللون والمخططون ومراجعوهم للاتفاق مبكرا على التشخيصات ومعايير القبول. وبعد أول

استخدام له تستحق عتبات التحقق المراجعة، لأن معدلات الخطأ الفعلية تكشف بوضوح الافتراضات التي تحتاج إلى اختبار

أشد وأدق.


