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دورة متقدمة في التفكير الإيجابي والاتجاه البناء لمهندسي الكهرباء
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التفكير الإيجابي والاتجاه البناء لمهندسي الكهرباء دورة تدريبية مدتها أسبوعين لقادة الفرق الهندسية ومشرفي المناوبات

والكوادر الفنية في شركات الكهرباء الذين يتحملون ضغط الانقطاعات والمناوبات الليلية وعمليات الفصل والتوصيل الحرجة،

ويخرج كل مشارك منها بخطة مرونة المناوبة له ولطاقمه. فحوادث الشبكة وتقادم المعدات وقلة الكوادر تختبر المعنويات

بقدر ما تختبر الأجهزة. وتقدم جوبيتر برايم للتدريب هذه الدورة في التفكير الإيجابي والاتجاه البناء لمهندسي الكهرباء.

لماذا يهم التفكير الإيجابي والاتجاه البناء لمهندسي الكهرباء الآن

تؤثر ثلاث قوى في اتجاهات العاملين في شركات الكهرباء اليوم. فغرف التحكم والطواقم الميدانية تواجه انقطاعات غير

مخططة أكثر وأعمال استعادة بعد العواصف وتدقيقا من الجمهور، فيتراكم الإحباط سريعا خلال الأحداث الطويلة. ويتقاعد

المهندسون المخضرمون بينما يتسلم الجدد صلاحيات الفصل والتوصيل مبكرا، مما يرفع القلق حول القرارات عالية العواقب.

ويضعف إرهاق المناوبات الدوارة الصبر والانتباه، وينتشر الحديث السلبي عبر اللاسلكي وعند التسليم بسرعة. فالشركة التي

يحافظ قادتها على نظرة متزنة بناءة تبقي طواقمها يقظة وأخطاءها قليلة، أما غيرها فتشهد اللوم والانسحاب والحوادث

الوشيكة. وتستند الدورة إلى إعادة التأطير في العلاج المعرفي السلوكي وأبحاث أسلوب التفسير وممارسات الأداء البشري

في الصناعات عالية الخطورة.

المستفيدون من التفكير الإيجابي والاتجاه البناء لمهندسي الكهرباء

مشرفو المناوبات الذين يقودون مشغلي غرف التحكم خلال الأعطال وتخفيف الأحمال والاستعادة•

قادة الطواقم الميدانية الذين يوجهون فنيي الخطوط والمحطات الفرعية قبل الفصل والعمل على الخطوط الحية•

مهندسو الصيانة الذين يديرون نوافذ الانقطاع والعمل الإضافي والأعطال المتكررة للمعدات•

مهندسو المشاريع الذين يتحملون تأخر الجداول وخلافات المقاولين وانتكاسات التشغيل التجريبي•

المختصون الفنيون الذين يرشدون الخريجين خلال أولى مناوبات الاستدعاء•

يستفيد قطاع تشغيل النقل أو التوزيع أكثر حين يحضر مشرفون من مناوبات مختلفة معا ويتفقون على لغة تسليم موحدة.

قدرات التفكير الإيجابي والاتجاه البناء لمهندسي الكهرباء

يحول المشاركون ردود أفعالهم تجاه الفصل والإنذارات والانتكاسات إلى خيارات مقصودة تثبتهم وتثبت زملاء المناوبة.
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تطبيق إعادة التأطير المعرفي على انتكاسات الانقطاع وأعطال المعدات — معنويات الطاقم أثناء الاستعادة•

تقييم إشارات الضغط الشخصي ومخاطر الإرهاق عبر المناوبات الدوارة — جاهزية الفصل والتوصيل الآمن•

بناء عادات تفسير متفائلة للأعطال والتأخيرات المتكررة — المثابرة في التحقيقات الطويلة•

التواصل بهدوء عبر اللاسلكي والهاتف وعند التسليم تحت الضغط — التنسيق بين غرفة التحكم والميدان•

تصميم إحاطات ما قبل العمل التي تجمع التركيز على المخاطر مع الثقة — فنيو الخطوط والمحطات•

الموازنة بين روتين التعافي الشخصي ومتطلبات جدول المناوبات — المشرفون ومسؤولو الرفاه•

مصطلحات التفكير الإيجابي والاتجاه البناء لمهندسي الكهرباء الأساسية

إعادة التأطير المعرفي — تغيير متعمد لتفسير حدث ما، مثل انقطاع قسري، لفتح استجابات أكثر فائدة.•

أسلوب التفسير — الطريقة المعتادة التي يشرح بها الشخص الانتكاسات، دائمة أو مؤقتة، شخصية أو ظرفية، عامة•

أو محددة.

المرونة النفسية — القدرة على استعادة التركيز والاتزان بعد أحداث ضاغطة مثل الاستعادة بعد العواصف أو فصل•

خطير.

التفاؤل المكتسب — عادة مدربة لمجادلة الأفكار المتشائمة كي يستمر الجهد بعد الإخفاق.•

الحالة المهيئة للخطأ — وضع من الإرهاق أو الاستعجال أو الإحباط يرفع احتمال خطأ في الفصل أو الإجراءات.•

الاعتراض البناء — طرح ملاحظة تخص السلامة أو الجودة بأسلوب محترم يحفظ علاقة العمل.•

التفكير الإيجابي والاتجاه البناء لمهندسي الكهرباء يوما بيوم

اليوم 1: نقاط الضغط في تشغيل شبكات الكهرباء

ضغوط الانقطاع والاستعادة بعد العواصف — رسم ذروات الضغط على الطواقم•

أنماط المناوبات الدوارة والإرهاق — مخاطر الانتباه في المناوبات الليلية•

تدقيق الجمهور والمشتركين — أثره في ثقة المهندسين•

عدوى الاتجاهات في المناوبة — كيف تنتقل الحالة المزاجية بين الطواقم•

استبيان خط الأساس للاتجاه الشخصي — نقطة البداية للتغيير•

اليوم 2: أنماط التفكير تحت الحمل

قائمة التشوهات المعرفية — التهويل بعد الفصل والإنذارات•

نموذج ABC للمعتقدات — الربط بين الحدث والفكرة ورد الفعل•

سجلات الأفكار للمهندسين — رصد ردود الفعل أثناء الأعطال•

انحياز السلبية في التحقيق في الأعطال — موازنة الأدلة بإنصاف•

تدقيق الحديث الذاتي — الكلمات المستخدمة قبل عمليات الفصل•



ب الدورة كتيّ

لة في المملكة المتحدة والمملكة العربية السعودية مسجّ • info@jupiterprime.uk • jupiterprime.uk

اليوم 3: أساليب إعادة التأطير المعرفي

أسئلة إعادة التأطير للانتكاسات — قراءات بديلة للاختبارات الفاشلة•

مقاييس تخفيف التهويل — استجابة متناسبة مع تلف المعدات•

تمارين تبديل المنظور — رؤية الطاقم والمشترك ومالك الأصل•

إعادة تأطير التأخير وإعادة العمل — انزلاق جداول التشغيل التجريبي والانقطاع•

بطاقات تمرين إعادة التأطير — تذكيرات جيب للاستخدام في غرفة التحكم•

اليوم 4: التفاؤل وأسلوب التفسير

تقييم أسلوب التفسير — الديمومة والشمول والشخصنة•

أسلوب المجادلة — تحدي التفسيرات المتشائمة للأعطال•

روتين التفاؤل المكتسب — المثابرة في التحقيقات الطويلة•

التفاؤل الواقعي مقابل الإيجابية العمياء — حدود المهام الحرجة للسلامة•

سجلات الامتنان والتقدم — تقدير المكاسب الصغيرة بعد الاستعادة•

اليوم 5: المرونة في المناوبة

فسيولوجيا الاستجابة للضغط — التعرف على إشارات الحمل الزائد المبكرة•

التنفس التكتيكي والتأريض الذهني — الاتزان قبل الفصل الحرج•

تخطيط النوم والتعافي — أساليب التكيف مع المناوبات الدوارة•

جرد عوامل المرونة — نقاط القوة الشخصية وشبكات الدعم•

تفريغ الضغط بعد الحادثة — التعافي بعد فصل خطير أو إصابة•

اليوم 6: الاتجاه والأداء البشري

الحالات المهيئة للخطأ — الاستعجال والإحباط والإرهاق والتراخي•

عقلية إحاطة ما قبل العمل — التركيز على المخاطر بنبرة واثقة•

ثقافة التوقف عند الشك — إذن بإيقاف تسلسل الفصل مؤقتا•

ممارسة الاتجاه المتسائل — شك صحي دون سخرية•

حوارات الحوادث الوشيكة — مناخ تعلم بدلا من اللوم•
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اليوم 7: التواصل البناء في غرف التحكم

التواصل الثلاثي — دقة هادئة عبر اللاسلكي والهاتف•

لغة تسليم المناوبة — ملاحظات محايدة وواقعية ومتطلعة•

عبارات تهدئة التصعيد — التعامل مع الطواقم والمشتركين المحبطين•

نصوص الاعتراض البناء — طرح الملاحظات أمام كبار المهندسين•

التغذية الراجعة بعد الأحداث — جلسات استخلاص متوازنة للمشغلين•

اليوم 8: قيادة الطواقم الميدانية باتجاه إيجابي

تأطير حديث صندوق الأدوات — الحماس والتركيز عند بدء الطاقم•

ممارسات التقدير — الاعتراف بالعمل الآمن والجهد المبذول•

التعامل مع السخرية والشكاوى — تحويل التذمر إلى طلبات•

إرشاد الخريجين خلال مناوبات الاستدعاء — خطوات بناء الثقة•

ديناميكيات المقاولين والطواقم المختلطة — معايير سلوك مشتركة•

اليوم 9: استدامة الاتجاه مع الوقت

حلقات العادة والمحفزات — ترسيخ روتين يومي لإعادة التأطير•

محفزات الانتكاس — الانقطاعات الطويلة والتدقيق والتغيير التنظيمي•

أزواج الدعم بين الزملاء — هيكل متابعة رفيق المناوبة•

مؤشرات الرفاه للمشرفين — علامات الاحتراق المبكرة في الطواقم•

بيان القيم الشخصية — مرتكز للقرارات تحت الضغط•

اليوم 10: ممارسة خطة مرونة المناوبة

تطبيق سجلات الأفكار — مراجعة سيناريو استعادة تدريبي•

تطبيق إعادة التأطير والمجادلة — إعادة كتابة حالة انتكاس شخصية•

تطبيق لغة التسليم والإحاطة — محاكاة تبديل المناوبة•

تطبيق روتين التعافي — جدول نوم وراحة متوافق مع المناوبات•

خطة مرونة المناوبة — تعهدات شخصية وللطاقم لمراجعة الزملاء•
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تطبيق التفكير الإيجابي والاتجاه البناء لمهندسي الكهرباء بعد الدورة

الاحتفاظ بسجل أفكار لكل فصل أو إنذار مهم خلال أسبوعين من المناوبات ومراجعة إعادة التأطير مع رفيق الدعم.•

إدخال صيغة ملاحظات تسليم محايدة ومتطلعة في مناوبة واحدة وجمع آراء المشغلين بعد عشر عمليات تسليم.•

أسئلة حول التفكير الإيجابي والاتجاه البناء لمهندسي الكهرباء

ما التفكير الإيجابي والاتجاه البناء لمهندسي الكهرباء ولماذا يهم الآن؟

التفكير الإيجابي والاتجاه البناء لمهندسي الكهرباء ممارسة مقصودة لإعادة تأطير الانتكاسات والحفاظ على الاتزان خلال

الانقطاعات والأعطال والمناوبات الليلية. ويهم الآن لأن قلة الكوادر وتكرار الاستعادة وتسلم الجدد مهام الفصل ترهق

المعنويات والانتباه.

من الأدوار الأكثر استفادة من دورة التفكير الإيجابي والاتجاه البناء لمهندسي الكهرباء؟

يستفيد مشرفو المناوبات وقادة الطواقم الميدانية ومهندسو الصيانة والمرشدون الفنيون أكثر من غيرهم. وتستفيد أنت

إن كنت تقود الناس خلال الأعطال أو توجه الطواقم قبل المهام الخطرة أو تتحمل انتكاسات متكررة في انقطاعات

وتحقيقات طويلة.

كيف تختلف دورة التفكير الإيجابي والاتجاه البناء لمهندسي الكهرباء عن دورة عامة في إدارة

الضغوط؟

الدورة العامة في إدارة الضغوط تقدم عادات استرخاء وتنظيم وقت لأي مكتب. أما هذه الدورة فتربط إعادة التأطير

والتفاؤل والمرونة بإنذارات غرف التحكم وجاهزية الفصل وتسليم المناوبات وإحاطات الطواقم الميدانية ومتطلبات الأداء

البشري في شركات الكهرباء.

ماذا تعود به من دورة التفكير الإيجابي والاتجاه البناء لمهندسي الكهرباء؟

تعود بخطة شخصية ولطاقمك تتضمن روتين إعادة التأطير وعادات تعاف تناسب جدول مناوباتك ونصوص تواصل للتسليم

والإحاطات. وتمنحك طريقة عملية للحفاظ على اتزانك في العاصفة القادمة أو الفصل الكبير التالي.

التفكير الإيجابي والاتجاه البناء لمهندسي الكهرباء: الطريق إلى الأمام

تحدد خطة مرونة المناوبة أولا كيف يفتتح المشرف إحاطة المناوبة التالية بعد حدث صعب. ويستخدمها المشرفون وقادة

الطواقم للاتفاق على روتين التعافي ولغة التسليم. وبعد استخدامها الأول تستحق الحالات المهيئة للخطأ وأزواج الدعم

المراجعة، لأن جداول المناوبات وتركيبة الطواقم ومواسم الانقطاع تغير الضغوط كل ربع سنة.


